Bank-Media ePoststelle

Digitale Verarbeitung des analogen Posteingangs
sorgt fur spurbar mehr Effizienz
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Editorial

Gemal3 unserem Motto aus innovativen Ideen ent-
stehen richtungsweisende Losungen fiir Finanzins-
titute haben wir gemeinsam mit unseren Partnern
eine digitale Poststelle konzipiert und erfolgreich
entwickelt. Die effizientere Gestaltung der Unter-
nehmensabldufen bei der Postbearbeitung war
von Beginn an die mal3gebliche Zielsetzung. Dazu
haben wir in Zusammenarbeit mit der Sparkasse
Schwarzwald-Baar alle Schritte der analogen Post-
bearbeitung detailliert erfasst, analysiert und dar-
aus eine automatisierte ePoststelle entwickelt.

Die digitale Poststelle ist die intelligente, zentrale
Einrichtung zur Sortierung und Verwaltung samt-
licher eingehender Dokumente im Finanzinstitut.
Dabei wird die analoge Eingangspost mithilfe
kognitiver Erfassung und kinstlicher Intelligenz
zundchst gescannt, mit Informationen - sogenann-
ten Metadaten - angereichert und dann fiir die digi-
tale Poststelle vorbereitet.

Briefe, Vertrage, Bestellungen, Rechnungen und
andere Formate werden dann automatisiert klas-
sifiziert, verarbeitet und direkt zum richtigen
Empfanger weitergeleitet. Nach der Sichtung der
Unterlagen kénnen diese im Anschluss im Kernban-
kensystem archiviert werden.

Die Bank-Media ePoststelle erfiillt alle Anforderun-
gen an eine moderne Softwareapplikation, denn sie
ist effizient — nachhaltig — innovativ.
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Ihr Lothar Baldus
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Unsere Partner

@
— Sparkasse
Schwarzwald-Baar

Wichtig fiir Mensch und Wirtschaft

Ihre Sparkasse ist wichtig fir die Menschen in der
Region. Mit einem Marktanteil von ber 51% im
Privatkunden-Bereich ist sie der wichtigste Finanz-
dienstleister vor Ort. Mit 36 Geschaftsstellen und
10 SB-Einrichtungen (Stand 31.12.2021) von Blum-
berg bis nach Furtwangen im Schwarzwald ist die
Sparkasse Schwarzwald-Baar Marktfihrer in der
Region.

Mit einer Bilanz-Summe von 4,7 Mrd. Euro ist die
Sparkasse Schwarzwald-Baar ein starker Partner und
wichtiger Wirtschafts-Faktor. Als offentlich-recht-
liches Institut ist die Sparkasse dem Gemeinwohl
und der Wirtschaftsférderung in der Region ver-
pflichtet.

Als Finanzdienstleister mit starken Verbundpartnern
Uberzeugt die Sparkasse ihre Kunden mit Prasenz
und ganzheitlichem Beratungsansatz. Sie als Kunde
entscheiden, wie und wo Sie lhre Finanzgeschéfte
abwickeln - in der Geschéftsstelle, am heimischen
Rechner oder mobil auf Reisen. Vom Girokonto (iber
eine Baufinanzierung bis hin zur Altersvorsorge bie-
tet Ihnen lhre Sparkasse alles aus einer Hand.
www.spk-swb.de
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Briefpost zeitgemaBl empfangen

Mit dem Produkt E-POSTSCAN fiir den Mittelstand
werden |hre taglichen Briefsendungen von unserem
Mutterkonzern Deutsche Post an eine unserer Digi-
talisierungsstationen weitergeleitet und dort tag-
gleich digitalisiert und Ihnen als digitale Nachricht
im E-POSTSCAN Portal der APP ,ePoststelle” zuge-

stellt. Die gescannten Originale werden aufbewahrt
und nach 8 Wochen datenschutzkonform vernich-
tet oder bei gezielter Anforderung das gewliinschte
Original gemeinsam mit den nicht scanbaren Sen-
dungen (Blacklist-Sendungen) an lhre Adresse oder
eine abweichende Adresse taglich versendet. Mit
E-POSTSCAN fir den Mittelstand sparen sie Zeit,
Kosten und Personalressourcen und setzen zudem
auf eine nachhaltige, daten- und prozesssichere
Losung der Deutschen Post E-POST Solutions.
www.epostscan-mittelstand.de
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A KYOCERA GROUP COMPANY
Making information faster

Die ALOS bietet Produkte, Losungen und Dienst-
leistungen rund um das Informationsmanagement.
Damit versetzen wir Unternehmen in die Lage, ihre
Geschaftsprozesse zu optimieren.

ALOS Scan ist eine eigenentwickelte professionelle
Scan-Software, die modular aufgebaut ist und
durch die intuitive, moderne Benutzerflihrung das
Digitalisieren von Papierdokumenten vereinfacht,
verbessert und beschleunigt. Die Anbindung nahe-
zu aller Beleg-Scanner ohne Volumenbegrenzung
der Belegmenge und die hohe Flexibilitat bei der
Realisierung individueller Anforderungen fiihren zu
einer grof3en Kostentransparenz und -reduzierung
im Produktions-Scan. ALOS Scan kann nicht nur fur
zentrale und dezentrale Produktions-Scan-Prozesse
eingesetzt werden, sondern auch fiir Einzelplatz-
I6sungen.

www.alos.de
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Scannen Rechnungen
Die Post geht ein, wird gescannt Wird eine Rechnung erkannt, wird diese einem
und automatisch in die speziellen Workflow Uberfiihrt. Der Mitarbeiter kann
ePoststelle importiert. Post auch manuell als Rechnung deklarieren.

Verteilung
Der Dokumententyp gibt auch
die Verteilung der Post vor und verschickt
diese an die richtigen Zustandigkeiten.

Metadaten Zuordnung Archivierung

Die Metadaten werden Uber die Schnittstelle
+PDF/A > OCR" ausgelesen und bei Bedarf mit
weiteren Informationen angereichert.

Diese Vorteile bietet eine digitale Poststelle:

Schnelle Reaktionszeiten

Wichtige Informationen werden unverziglich an
die richtige Stelle weitergeleitet. Das steigert die
Servicequalitat beim Kunden. Die interne Vertei-
lung eingehender Post erfolgt in einem Bruchteil
der Zeit, die eine manuelle Poststelle benétigt. Bei
Abwesenheiten wird die Post automatisch an den
hinterlegten Stellvertreter weitergeleitet.

Geringe Betriebskosten

Alle Mitarbeiter empfangen nur noch fiir sie rele-
vante Dokumente. Zudem entfallen die Kosten fir
manuelle Verteilung und spdtere Lagerung des
Papiers. Der Platzbedarf fir die Aufbewahrung und
Verarbeitung eingehender Post sinkt.

Verbesserte Zuganglichkeit

Alle Mitarbeiter, ob intern oder extern, haben Zu-
griff auf Dokumente und Daten von Uberall. Mit
dem Bank-Media Informationsportal stellen wir eine
wesentliche Grundfunktion bereits zur Verfligung.

Alle Dokumente koénnen auflerdem unverziglich
nach ihrer Verarbeitung gesucht und gefunden
werden, da zeitgleich mit der Verarbeitung auch
eine Indexierung und Archivierung erfolgt.

Gesetzeskonforme Verarbeitung
Durch eine direkte Indizierung und Archivierung

gemal den gesetzlichen Vorschriften ist auch die
Compliance stets gewahrleistet.

Auf Basis der Metadaten erfolgt eine automatisierte Zuordnung
zu einem Dokumententypen. In den Dokumententyen werden
diverse Parameter verwaltet, die den Workflow fiir die Post definieren.

Medienbruchfreie Kommunikation

Schnittstellen zu agree21DMS/FCMS sorgen fur
medienbruchfreie Kommunikation mit dem Kern-
bankensystem und sogen fiir eine automatische,
revisionssichere Archivierung je nach Dokumenten-
typ. Selbstverstandlich ist eine manuelle Archivie-
rung auch moglich.

Konsistente Informationsverarbeitung
Informationen werden unabhangig vom Original-
format digital verarbeitet.

Liickenlose Bearbeitungshistorie
Verlauf, wer wann was mit der Post gemacht hat
lasst sich llickenlos dokumentieren.

Die Archivierung der Post erfolgt im
Kernbanksystem oder an einer Stelle Ihrer Wahl.
Der Befehl wird jedoch tiber die ePoststelle ausgefiihrt.

Maglichkeit, die Postverarbeitung
auszulagern (Outsourcing)

Um in lhrer Bank moglichst viel Zeit zu sparen,
kdnnen Sie die Postverarbeitung zudem auslagern.
So missen Sie sich nicht mehr selbst um das Scan-
nen und Weiterleiten der Post kimmern.

Vorteile fiir die Umwelt

Der Vorteil fiir die Umwelt liegt auf der Hand: Ohne
die unzahligen Briefe und Dokumente in Papier-
form sparen Sie in lhrer Bank sowohl Papier als auch
Tinte und Energie ein.
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Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

Ubersichtliche Portlets

Auf einen Blick sind alle relevanten Informatio-
nen der ePoststelle, wie z.B. Posteingang, Be-
arbeitungsstatus oder Absender einsehbar. Ein
ePoststellen Portlet auf dem Dashboard des
Intranetportals sorgt schon beim Start fiir eine
Schnelltbersicht.

Umfangreiche Filterfunktionen

Uber die Filterfunktionen lassen sich alle
Vorgange nach den ausgewahlten Kriterien, wie
z.B. Erfassungszeitraum, Absender, Empfanger,
Personennummer, Dokumententyp filtern.

Detailansicht

In der Detailansicht lassen sich zu einzelnen
Vorgdngen alle relevanten Informationen und Be-
arbeitungsvermerke einsehen.

BANK MEDIA

Schnittstelle

Uber den Archiv-Connector (Schnittstellen OSPlus
Archiv, Agree21DMS/FCMS) lassen sich Doku-
mente in das Kernbankensystem ubertragen.
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Revisionszugang
Uber den Revisionszugang hat die interne
Revision Zugang zur ePoststelle.
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Einstellungen/Administration

Uber die Einstellungen lassen sich Funktionen

wie z.B. automatische Dokumentenansicht,
Benachrichtigungen bei Posteingang per E-Mail
oder Pushnachricht liber Social Collaboration
Losung in der Bank-Media Portal Solution,
Ablageorte, Dokumententypen und Bearbeitungs-
rechte aktivieren/konfigurieren.

Vertrauliche Post

Post kann als vertraulich gekennzeichnet werden.
Personalisierte Post kann nur vom Ansprechpart-
ner gedffnet und bearbeitet werden. Post ohne
Ansprechpartner kdnnen an Abteilungen oder
Teams weitergeleitet werden.

Bearbeitungsstatus

Uber den Bearbeitungsstatus sieht man den aktu-
ellen Stand (neu, in Bearbeitung, abgeschlossen).
Zusatzlich lassen sich Bearbeitungsvermerke
hinterlegen.

Archivierung
Manuelle oder automatische Archivierung ist
nach Abschluss des Vorgangs moglich.




Alle Applikationen interagieren miteinander
und fligen sich harmonisch in das Framework des
Bank-Media Intranet & Digital Working Portals ein.
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Weitere Informationen zu unseren
Applikationen finden Sie unter
www.bankmedia.de

Telefon: +49 (0)761 208 541 0

Bank-Media GmbH Bank-Media GmbH Finares AG Telefax: +49 (0)761 208 541 28
Bismarckallee 9 Mauckweg 8 Erlistrasse 6 E-Mail: info@bankmedia.de
D-79098 Freiburg A-6380 St. Johann in Tirol CH - 6403 Kussnacht am Rigi Internet: www.bankmedia.de



