b |, Seit wir ein Ticketsystem einsetzen,
1/ werden alle an uns gestellten Aufgabe
zu 100 % abgearbeitet.”

Bank-Media Ticketsystem

Tickets und Aufgaben systematisch
und zuverlassig bearbeiten

v" Neue Tickets erstellen und kategorisieren

v" Unbegrenztes Erstellen von Ticketvorlagen

v' Fortschrittsanzeige fur Tickets

v' Bearbeitungsverlauf und Kommentierungsfunktion
v Optionale Freigabe von Tickets
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:‘: Bank-Media Ticketsystem

Das Bank-Media Ticketsystem unterstiitzt Sie bei der Organisation und Uberwachung aller Prozessablaufe
rund um die Ticket- und Aufgabenbearbeitung. Als internes Ticketsystem erstellen die Mitarbeiter eine
Ticketanfrage fiir eine bestimmte Aufgabenstellung. Die Tickets werden kategorisiert, ihnen werden Priori-
taten zugewiesen und sie werden zur passenden Bearbeitungsstelle oder zum passenden Bearbeiter wei-
tergeleitet.

Dabei bleibt das Ticket im Bank-Media Ticketsystem so lange sichtbar, bis es einen ,closed”-Vermerk erhilt.
Erst dann ist die Anfrage erledigt und wird geschlossen. Wahrend des Bearbeitungsprozesses kann der Ver-
lauf Uiber eine Fortschrittsanzeige verfolgt werden.

Ticketsysteme sind Probleml&ser und helfen effizient bei der strukturierten, automatisierten und systema-
tischen Bearbeitung von Anfragen. Das spart Zeit, Geld und Ressourcen.

Die wichtigsten Vorteile
+ Neue Tickets erstellen und kategorisieren + Kennzeichnung des Status mit farblichen
Markierungen in den Ubersichtstabellen
» Unbegrenztes Erstellen von Ticketvorlagen
« Definierte Parameter, wie Titel, Ticketfelder,
« Automatische Kategorisierung in den Kategorien
Untermenus des Ticketsystems
+ Bearbeitungsverlauf und Kommentierungs-
« Erstellen von Zustandigkeitsbereichen funktion
« Individuell konfigurierbare Portlet-Startseite « Fortschrittsanzeige fiir Tickets
« Export von Ticketinformationen im csv-Format « Optionale Freigabe von Tickets durch
Vorgesetzten
« Statistik / Statusuibersicht

fuiir Banken

So individuell wie die Anforderungen unserer
Kunden, so individuell sind auch unsere Intranet-
[6sungen flir Banken, Sparkassen und Volks-
und Raiffeisenbanken. Alle Bank-Media Portal-
[6sungen sind vorkonfiguriert und ready-to-run,
zugleich aber rundum flexibel anpassbar. Bran-
chenspezifische Apps fiillen das Portal ohne
Aufwand mit Leben und Inhalt — und kdnnen
auf Wunsch beliebig durch weitere Apps erweitert
werden. Bestehende Anwendungen, bewahrte Ab-
lagestrukturen und spezifische Funktionen lassen
sich problemlos integrieren. Natlrlich kénnen auch
Optik und Anordnung ganz einfach entsprechend
Ihrer Cl-Vorgaben adaptiert werden.

Innovative Intranet-Losungen

Das Herzstlick unserer Losungen sind die Basis-
module Bank-Media Intranet & Digital Working
Solution sowie die Social Collaboration Losung.
Aufeinander abgestimmte Prozesse der Informa-
tionsbeschaffung und der Informationsverteilung
sowohl im Push- als auch im Pullverfahren sorgen
fur eine effiziente Unternehmenskommunikation
in allen Bereichen. Eine globale, google-dhnliche
Suche Uber alle Anwendungen sorgt fiir ein
schnelles Finden der gewilinschten Dokumente.
Die MaRisk-konforme Rechte- und Stellvertreterver-
waltung auf Mitarbeiterebene ermdéglicht zudem
eine optimale Ressourcensteuerung.

Unsere Intranet-Losungen und bankfachlichen Ap-
plikationen werden auf Basis von Intrexx vom Frei-
burger Softwarehersteller United Planet entwickelt.

Baukastenphilosophie

Der modulare Aufbau einer Intranetlésung er-
moglicht es, einzelne Funktionsbereiche (Appli-
kationen) je nach Leistungsanforderungen un-
kompliziert ins Portal zu integrieren. Dabei ist da-
rauf zu achten, dass sich die Apps harmonisch in
das Gesamtbild einfligen lassen, ohne die Usa-
bility zu stéren. Durch diese Baukastenphilo-
sophie konnen unsere Intranetldsungen exakt

auf das Anforderungsprofil eines jeden Finanz-
instituts abgestimmt werden. Statt teurer Kom-
plettlésungen sind bedarfsgerechte, individuelle
Portale moglich, die jederzeit problemlos er-
weiterbar sind. Diese Vorgehensweise reduziert
den Investitionsaufwand und erlaubt einen smar-
ten Einstieg in die digitale Transformation.

O\ Intelligente Suchfunktion

Die globale Suchfunktion ermdglicht dem Anwen-
der eine schnelle und unkomplizierte Suche nach
den eingegebenen Suchbegriffen Uber alle instal-
lierten Applikationen im Bank-Media Intranet & Di-
gital Working Portal. Dabei werden alle Dokumente
sowie Beitrdge und Inhalte aus Social Collaboration
(z.B. Gruppenbeitrdage) nach den gesuchten Begrif-

fen abgescannt und in einer Ubersichtlichen, goo-
gle-dhnlichen Ergebnisliste je nach Relevanz an-
gezeigt. Die globale Suche lasst sich durch eigene
Filtereinstellungen individuell anpassen und liefert
somit noch detailliertere Suchergebnisse. Das stei-
gert die Produktivitat, da sich der Arbeitsaufwand
fur die tagliche Suche deutlich reduziert.



Sparkassen - modern,
innovativ & digital

Friihzeitig neue Wege gehen und stets aufge-
schlossen filir innovative Neuerungen sein, dass
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ka sse Ch emnitz Prioritit Q48 Mehr Laptops Aufgabe HZ Normal 11.04.2021 Markus Ende IT-Organisation & ‘
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1. Alle Informationen, Dokumente und Wissensbei- Q 43 siaschim deti Afgabe ®18  fomal 11042021 P |
trége zentral in einer Plattform verwalten und indi- Status Q42 Bildschirm geht nicht mehr an Aufgabe @ IB Normal  11.04.2021 Laura Becker IT-Organisation &
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3. Auf der Intranet-Plattform werden alle Informa-
tionen zentral fiir alle Mitarbeiter zur Verfligung ge-
stellt. So geht kein Wissen verloren und ist jederzeit

12>»

(34 Ergebnisse) [20 | D @

Tickets exportieren

abrufba r. Uber Schnittste"en k'dnnen Drittsysteme Notfallnummern: Verhalten im Notfall: Gesundheitstipps:
problemlos eingebunden werde. ol : ek vun e e Untas Aty

Sicherheitsbeauftragter So stehen Sie richtig
Alarmplan

o
S Sparkasse
Uberall 2 a @ s o

jement  Organisation  Social Collaboration  Wissen  Administration Revision
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Mitarbeiter miteinander vernetzt und kdnnen zeit-
und ortsunabhdngig online miteinander kommuni-
zieren. So lassen sich effizient Aufgaben verteilen,
Termine einstellen oder eine Gruppe anlegen.
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Q 50 Drucker defekt Aufgabe @ 18 Normal 11042021 fage’®  JulaMenke  IT-Orgar
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Q a5 zenachurag Afgabe  ®1B  Nomal 11082021

Alle Tickets ~ Neue Tickets ~ Offene Tickets

IT-Organisation

Von mir erstelite Tickets

Q 44 PapierbestellenAd  Aufgabe @ 1B Normal  11.04.2021 IT-Organisation

Mir zugewiesene Tickets

L] Q 43 Bldschimaeiekt  Augabe @18 Hormal

11042021

Gemeinsam in eine digitale Zukunft
mit der Bank-Media Intranetplattform
fiir Sparkassen.
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Alle Applikationen interagieren miteinander
und fligen sich harmonisch in das Framework des
Bank-Media Intranet & Digital Working Portals ein.

Bank-Media GmbH
Bismarckallee 9
D-79098 Freiburg
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Weitere Informationen zu unseren
Applikationen finden Sie unter
www.bankmedia.de
Telefon: +49 (0)761 208 541 0

Bank-Media GmbH Media-Verlag AG Telefax: +49 (0)761 208 541 28
Mauckweg 8 Erlistrasse 6 E-Mail: info@bankmedia.de
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