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Die Anforderung 
 
Die Volksbank Pforzheim eG war auf der Suche 
nach einer modernen und bewährten 
Intranetlösung, die als zentrale Informations- und 
Kommunikationsplattform dient. Es sollen 
Insellösungen abgeschafft und unterschiedliche 
Lotus Notes Informationsquellen zusammen-
geführt werden. Eine übergreifende Suchfunktion 
soll den Mitarbeitern das zielgerichtete Auffinden 
von Informationen erleichtern. 
 
Zusätzlich sollten bestehende Daten mittels 
Schnittstellen auf die Informationsplattform 
übertragbar sein. Ebenso wird eine schlanke 
Benutzerverwaltung für die Adminseite inkl. Single 
Sign-On für die Mitarbeiter gefordert. 
 
Die Anwendung soll ohne spezielle 
Programmierkenntnisse in der IT betreut werden. 
Zum einen sollen vorkonfektionierte Module (z.B.: 
revisionssichere Dokumentenverwaltung und ein 
flexibles Wiki) zum Einsatz kommen. In einer 
weiteren Ausbaustufe soll zudem die 
Programmierung eigener Applikationen und 
Workflows möglich sein.  

Um den Mitarbeitern im Homeoffice einen digital 
Workplace zur Verfügung stellen zu können, sollte 
das System einen sicheren und zuverlässigen 
Zugriff via Private Inhouse Cloud auf das Intranet 
ermöglichen. 
  
Für den Anforderungskatalog wurde eine flexible 
und intelligenten Onlineplattform gesucht, die 
eine stetige Weiterentwicklung sowie eine leichte 
Einarbeitung der Mitarbeiter gewährleistet. 

 
Die Lösung 
 
Die Volksbank Pforzheim eG hat sich für das 
innovative Bank-Media Intranet & Digital Working 
Portal entschieden. Der flexible und modulare 
Aufbau der Softwarelösung ermöglicht einen 
individuell zusammenstellbaren Funktions-
umfang, der je nach Belieben um weitere 
Applikationen erweitert werden kann. 
 

Dokumentenverwaltung 

In der bankeigenen Dokumentenverwaltung 
werden alle Dokumente zentral verwaltet und 
revisionssicher aufbewahrt. So können Ihre 
Mitarbeiter auf sämtliche digitale Informationen, 
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Checklisten und Dokumente zugreifen, diese 
anschließend bearbeiten und mit einer neuen 
Versionsnummer abspeichern. 
• Revisionssicheres Dokumentenmanagement 
inkl. Wiedervorlage. 
• Erfüllung der Compliance-Richtlinien. 
• Sichere Umsetzung der MaRisk-Anforderungen. 
• Flexible Organisation von Workflows und 
Prozessen. 
• Zentrale Pflege, Verwaltung, Freigabe und 
Verteilung von relevanten Dokumenten. 

 
Wiki Standard 
Die Wiki-Standardapplikation ist aufgrund der 
flexiblen Nutzungsmöglichkeiten für verschiedene 
Zwecke und Aufgaben optimal geeignet. Ob als 
Wissensmanagement im Intranet für Personal, IT, 
Organisation und Mitarbeiterzeitung, oder für die 
Zusammenarbeit in Projekten mit eingegrenztem 
Personenkreis – die Nutzungsmöglichkeiten sind 
vielfältig. Mitarbeiter können mit Wikis aktiv 
eingebunden werden und somit ihr Engagement 
einbringen. So liegt das Wissen zentral und 
auffindbar in einem Wiki und geht selbst dann 
nicht verloren, wenn Mitarbeiter Ihr Finanzinstitut 
verlassen. 
• Selbstständige Erstellung von Wikis für z.B. 
Personal, IT, Organisation 
• Einfache Bearbeitung von Beiträgen/Artikeln 
mit WYSIWYG-Editor 
• Einbinden von Bildern oder PDF-Anhängen 
• Gliederung der Beiträge nach Fachabteilung 
und/oder Kategorien 
• Verstellbare Leserechte pro Beitrag (Benutzer, 
Benutzergruppen, alle Mitarbeiter) 
 

Externer Zugriff via Private Inhouse 
Cloud  

Die Private Cloud ist eine unternehmenseigene 
und von diesem Unternehmen selbst betriebene 
Cloud-Umgebung. Der Zugriff erfolgt bankintern 
über das LAN bzw. das bankeigene abgesicherte 
WLAN. 

Auch mobil arbeitenden Mitarbeitern außerhalb 
der Bank wird die PIC mittels VPN zu Verfügung 
gestellt. Der Zugang ist beschränkt: nur für das 
Unternehmen selbst. Bei einer Private Cloud 
handelt es sich um eine effiziente, standardisierte 
und sichere IT-Betriebsumgebung unter Kontrolle 
des Unternehmens, die aber eine individuelle, auf 
die Geschäftsprozesse eines Unternehmens 
zugeschnittene Anpassung erlaubt. 
 

Mobiles Arbeiten durch VPN 
Auf Basis eines sicheren Internetzugangs und der 
Private Inhouse Cloud ist eine sichere und 
einfache Anbindung mobiler Mitarbeiter an das 
Firmennetzwerk möglich. Ein mehrstufiges 
Firewall-Konzept erlaubt eine sichere VPN Einwahl 
der Mitarbeiter.  
Ob Notebook, Tablet oder Smartphone – der 
Zugriff auf die zentrale Informationsplattform ist 
unabhängig vom Device und jederzeit 
vollkommen sicher möglich. Durch unser 
durchgängig responsives Design ist die 
Informationsplattform stets gut zu bedienen und 
hat das gleiche Layout.  
 

Sicher Zusammenarbeiten auch bei 

externem Zugriff 

Die Absicherung des Internetzugangs ist ein 

zentraler Baustein im IT-Sicherheitskonzept. Ein 

mehrstufiges Firewall-Konzept bildet die 

Anforderungen des BSI an einen sicheren 

Internetzugang ab. Das durch zwei Firewalls 

geschützte Application Layer Gateway (ALG) 

ermöglicht eine umfassende Absicherung der 

internen Systeme. Die Kombination von Firewall-

Systemen unterschiedlicher Hersteller sorgt für 

eine weitere Erhöhung der Sicherheit. 

(Weitergehende, technische Informationen zu 

dem umfangreichen Sicherheitskonzept stellen 

wir gerne zur Verfügung.)
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Intranet & Digital Working Portal 

Applikationen:  
Layout Bank-Media Intranet & Digital Working Portal im Volks- und Raiffeisenbanken 

Design inkl. Favoriten-App, Telefonbuch-App, News- und Mitteilungs-App, 

Personalankündigungs-App, Intrexx Share, Dokumentenverwaltung, 

Projektmanagement, Wiki, Connector für IBM Lotus Notes, OData Connector, Microsoft 

Office. 

Das responsive Design ermöglicht die Nutzung auf PC, Tablet und Smartphone.  

 

Volksbank Pforzheim eG - zuhause dort, wo Sie es sind. 

Unser Zuhause ist die Region Pforzheim-Enzkreis. Als Volksbank Pforzheim sagen wir das genauso stolz wie 

unsere Kunden und Mitglieder. Zusammen mit ihnen sind wir eine starke Gemeinschaft, die einen ebenso 

starken Antrieb hat: die Heimat. Die Heimat, in der wir uns wohlfühlen und die wir Tag für Tag gestalten 

und fördern. Dabei zählen private Projekte Einzelner ebenso wie größere Vorhaben, für die sich viele 

zusammenschließen. Perfekte Voraussetzungen für die Zukunft der Region, in der wir zuhause sind. 

 

„Mit der Firma Bank-Media GmbH haben wir einen kompetenten und zuverlässigen Partner für unser 

Intranetprojekt gefunden. Vor allem die Low Code Funktion bietet uns neue Entwicklungsmöglichkeiten, die 

wir von Beginn an für neue Applikationen genutzt haben.“ 

 

Daniel Ochs 

IT Organisation 

 

 

Volksbank Pforzheim eG 

Westliche Karl-Friedrich-Str. 53 

75172 Pforzheim  

Tel.: 07231 184-0 

Fax: 07231 184-8800 

E-Mail: info@vbpf.de 

Internet: www.vbpf.de 

 

 


